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Emballage

L’emballage de demain

A linitiative de l'lfec, a
ete cree, il y a deux ans,
un groupe d’'étude et de
réflexion sur le futur de
I'emballage. Aujourd’hui,
il présente les premiers
resultats de ses travaux.

est né en octobre 1961, a Vinitia-

tive d’Annette Freidinger, direc-
teur de I'lfec Promotion et de Fran-
¢ois Jégou, responsable de la cellule
de recherche sur le Design a Long
Terme, Dalt. Aprés deux ans de fonc-
tiormement, ses travaux soni sur le
point de sachever et les premiers
résultats devraient faire Pobjet de
publications dans le courant de P'an-
née 1994,

l e Club Prospective Emballage

Cest a lissue du programme de
recherche Aliment 2002 mené sous
Pégide de la Direction générale de
I'alimentation (DGAL) auquei ils ont
participé, que les deux co-fondateurs
du Club ressentent le besoin de pour-
suivre les réflexions et de les étendre a
la filiere emballage. Une démarche

d'autant plus utile que 'emballage,
sous la pression environnemeniale
marquée par de nouvelles législations
et de nouvelles demandes du marché,
est entré dans une phase de profondes
mutations, Des changements qui
nécessitent de la part des industriels
de la filiére des moyens d'investiga-
tion et de prévision plus exhaustifs et
plus prospectifs. L'idée du Club est
alors lancée avec ia volonté d'y asso-
cier les industriels, aussi bien utilisa-
teurs que fabricants. Dix huit sociétés
répondent favorablement a cette
démarche et participeront réguliére-
ment aux {ravaux qui se sont déroulés
pendant deux ans. Seules deux
dentre elles déclareront forfait, en
cours de route, pour des raisons inter-
nes.

Le Club a regu le soutien du Ministere
de 'Agriculture - & travers la Direc-
tion générale de l’alimentation. Il a
bénéficié d'un budget de 550000F,
financé par le Ministére et lgs entre-
prises participantes.

Le Club Prospective Emballage, quia
situé sa démarche dans une perspec-
tive fixée & 'an 2010, a recu également
le concours de Futuribies Internatio-
nales, organisme créé, il v a plus d'une
vingtaine d'années par Bertrand de
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Jouvenel, et qui est spécialisé dans la
prospective. « Les entreprises se situent
plus souvent dans une échéance de
trois @ cing ans, explique Annette
Freidinger. /! fallait donc d'abord bien
définir celle qui allait nous servir de
cadre de réflecionn. La démarche
prospective, poursuit Francois Jégou,
wrepose sur l'exploitation de 'avenir
en cherchant a en degager des scéna-
rios tendanciels. Dans le domaine qui
nous intéresse, en l'occurrence l'embal-
lage en général et de l'alimentaire en
particulier, nous avons donc cherché a
baliser les futurs possibles, a partir des-
quels nous avons retenu trois scenarios
possiblesn. L’idée sous-jacente étant
aussi d'utiliser le design comme outil
d’aide & la réflexion et de lui conférer
sa véritable signification anglo-
saxonne par ["appréhension globale de
I'ensemble des paramétres menant a
la creation d’emballages.

Cette étape a été précédée par une
analyse des facteurs et des variables -
tant du point de vue économique et
technologique que démographique et
sociologique - qui ont ou pourraient
avoir une influence sur 'emballage.
Cinq grandes variables de sortie ont
été ainsi approfondies : les consom-
mateurs, les marchés, la demande en
emballage, 'emballage et I'environne-
ment, les matériaux et process, et les
acteurs de la filiére. L’'ensemble de ces
éléments a ensuite permis d'identifier
les tendances lourdes, les retourne-
ments ou les ruptures possibles, de
déceler les tensions et les fluctuations
entre les tendances opposées, qui vont
caractériser l'avenir de la filiére
emballage. A l'issue de cette analyse
structurelle et prospective, le Club a
établi par méthode Delphi différents
scénarios, en retenant une échelle de
temps et une échelle de probabilité
d’occurence des phénoménes, afin de
tenir compte des axes de recherche
évalués par les entreprises et de I'évo-
lution des phénomenes entre leur
apparition et leur disparition.

Le premier scénario a court terme
(3 ans), qui a fait I'objet d'une étude
plus approfondie, a été élaboré selon
deux approches : mission et dé-mis-
sion de I'emballage. Le second, a
moyen terme (5 ans), étudie la sy-
nergie entre emballage primaire et
secondaire dans i’axe logistique et le
troisiéme, qui se situe a long terme
(10 ans), développe le devenir de
I'emballage comme mode d’expres-
sion du produit.

Portait-rohot de 'emhallage de demain

Il se distinguera par un condi-
tionnement plus simple et plus
efficace, découlant directement
des impératifs du produit qu'il
contient.

Le rapport entre produit et
emballage s'équilibrera vers
une enveloppe compacte,
optimisée et collant au con-
tenu.

La prépondérance du conte-
nant diminuera au Froﬁt du
contenu. Mais 'emballage affir-
mera son propre statut de
moyen d'existence du produit
tout au long de sa vie.

Les faces cachées ¢ge "embal-
lage : dé-mission et valorisa-

tion, mais aussi vente, logisti-
que de distribution, process de
conditionnement, seront com-
muniquées et mises en valeur
auprés du consommateur.

La tendance générale serad la
sobriété. Elle s'exprimera par
un décor plus dépouillé mais
renouvelé plus fréquemment,
suivant de prés le marché dans
une sorte de re-lifting perma-
nent. Le volume de 'emballage
sera, de moins en moins, un
simple conditionnement dé-
corg. Plus pérenne, son design
s'affinera, portant fidentité du
produit.

L'emballage sera évolutif en

s'adaptant aux différentes éta-
pes de la vie du produit en
délivrant & chaque fois une
communication spécifique.

A plus long terme, I'évolution
de I'emballage tiendra compte
de la diversification des sour-
ces d'information telles que les
réseaux d'information domoti-
ques, le télé-achat qui met-
tront facilerment a disposition
des données sur les produits.
Un méme emballage intégrera
les fonctions des emballages
primaire et secondaire et par-
tagera intimement les fonc-
tions marketing et techniques.

Parallelement, le Club s’est attaché a
I'étude de la conception globale de
I'emballage et a élaboré un cahier
d’idées qui rassemble les axes possi-
bles d’évolution de I'emballage.

La méthodologie suivie par le Club a
repos¢ sur l'utilisation interactive,
entre experts et membres du Club,
d'outils bibliographiques - notam-
ment ceux déja valorisés a travers I'ex-
position Package qui avait é1é présen-
tée au Salon de I'’emballage 92 - et
d’outils analytiques structurels de la
filiére.

Les consommateurs et les marchés. Les .

experts en démographie s'accordent
sur le fait que I’on va vers un vieillisse-
ment de la population. Dans ce con-
texte, peut-on penser que les groupes
du 3¢ et du 4 age vont également
constituer des groupes spécifiques a
fort potentiel d’'influence et qui pése-
ront sur l'emballage de demain?
Selon le Club Prospective Emballage,
ces groupes de population, que I'on
identifie sous le terme de seniors, ne
formeront pas demain un groupe de
consommateurs & part mais continue-
ront a s’insérer dans la globalité des
consommateurs. Toutefois, il estime
qu’avec I’émergence de ce marché, les
tendances actuelles de I'emballage
vers une plus grande praticité, facilité
de transport, de service se poursui-
vront.

Parallelement a I'évolution de la fonc-
tionnalité de I'emballage, et en parti-
culier de la fonction service, le Club
considére que I'emballage en tant que
support d'information devra égale-
ment s’adapter face 4 I'instauration de
nouveaux modes de dialogues directs,
La communication de marque, plus
institutionnelle sera ainsi un des
moyens le plus usité pour cette fin de

siecle. Mais elle devrait étre éclipsée
ensuite par le recours précisément a
de nouveaux supports d'information
et par un phénoméne plus lent : I'édu-
cation du consommateur. Plus édu-
qué, celui-ci fera preuve de plus de
discernement et ses attentes se feront
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Emballage

plus précises. Dans ce contexte, I'in-
formation véhiculée par ’emballage
est appelée & devenir encore plus
imporiante et plus pointue, et c’est ia
que le design intervient et doit jouer
pleinement son réle. Alors que ['on
commence dans lindustrie 4 le
prendre en compte dés la conception
du produit, il faut que les industriels
de la filiére embaliage l'intégrent éga-
lement en amont afin de créer des
emballages plus intelligents, capables
de satisfaire 4 la fois les consomma-
teurs, pris dans leur globalité, et les
consommateurs, en tant que groupe
specifique.

Les membres du Cluh Prospective Emballage

— Alsacienne d'sluminium — Packart
— BSN Biscuits — Péchiney Alimentaire Em-
— Carnaud  Méal ballage
Box-Alimentaire — Raymond Morin Emballages
— Fromageries Bel — RCO
— Lembacei — Sibille Dalle
— L'Oréal — Sollac-Le fer blanc
— Monoprix — Sopad Nestlé
— Qlida — Sopadi
— One - M

—

Selon les animateurs du Club, I'en-
semble de ces évolutions aura pour
conséquence technique la diminution
de la multiplication des petites séries
d’emballages comme réponses immé-
diates a [Phyper-segmentation des
marchés. Mais globalement, pas plus

I'évolution de la familie que le retour
du consommateur 4 des produits
authentiques ne perturberont signifi-
cativement Punivers de 'emballage.

L’emballage et Penvironnement. L'en-
vironnement constitue un  facteur
marquant a la fois une tendance et
une rupture. Une tendance vers des
choix qui s'inscriront dans la durée ot
une rupture par rapport i des solu-
tions plus éphémeéres et qui répondent
a la pséoccupation du moment. Clest
ainsi que 'on observe des phénome-
nes opposés avec par exemple d'un
coté, le développement des produits
présentés en portions individuelles et
de Pautre, une évolution vers une
réduction de 'emballage.

(Cest pourquoi si la confusion actuelle
profite aux bilans écologiques, estime
le Club Prospective Embaliage, utili-
sés aujourd’hui comme outils marke-
ting, ils le seront demain comme de
véritables outils d’amélioration. Le
contexte actuel oblige a des choix pas
toujours rationnels. Mais cette réac-
tion ne peut étre que transitoire et
s’effacera au profit de choix plus pon-
dérés par la valeur d’'usage mais aussi
par une certaine relation entre la
durée de vie du service et la durée de
vie de I'emballage.

Considérant la protection de Venvi-
ronnement comme valeur pérenne
chez le consommateur, celle-ci ne
conduira pas pour autant 3 une véri-
table stratification de la demande. Elle
favorisera, dans 'immédiat, le déve-

1. Emballage «micro-climat»-
qui poursuit la maturation du
produit

Recherche de nouveaux cancepts

collecte

2. U'embaliage vide compact 3. Le contenant rechargeable
qui diminue les contraintes de  assure des fonctions de ser-

vice élaborées qui affirment sa
pérennité
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loppement des mono-matériaux. Ce
phénomene de fond relayé par une
éducation des consommateurs consis-
tera a doter les emballages de fonc-
tions dites environnementales deve-
nant a terme transparents pour le con-
sommateur, souligne le Club.

Matériaux et process. Le Club Pros-
pective Emballage a identifié trois
phases d’évolution qui vont caractéri-
ser les recherches-développements
des industriels dominées par une
fonctionnalité encore plus grande des
embailages.

Ainsi, un premier mouvement a trés
court terme, qui est d'ailleurs déja
perceptible, favorisera le développe-
ment d’emballages mono-matiére et
d’emballages dotés de fonctions facili-
tant Ie stockage et le tri des déchets
ultimes par les consommateurs.

Le second mouvement, plus lourd et
plus rationnel, s’appuyant sur l'allége-
ment des matériaux, conduira au
développement de fonctions spéciales
el aura pour conséquence une nou-
velle facon de concevoir ies emballa-
ges en intégrant encore plus précisé-
ment les besoins 4 couvrir.

A Talternative mono-matériau succe-
dera de nouveau et assez rapidement
une « hybridisation » de ceux-ci, c’est-
a-dire une association et une complé-
mentarité de matériaux complexes.
Ce courant sera plus étayé par la
nécessaire synergie entre emballages
primaires, secondaires et fertiaires,
juge le Club, que par la reconsidéra-
tion du rapport volume d’emballage
primaire utilisé par volume de produit
conditionné.

Les acteurs. IIs restent une valeur pré-
pondérante dans ['évolution future de
I'emballage. souligne le Club Prospec-
tive Emballage. Les missions des
acteurs de la chaine emballage - du
fabricant de matiéres premires au
distributeur en passant par le condi-
tionneur et le récupérateur- seront
probablement davantage interdépen-
dantes, afin de mieux valoriser Fem-
ballage tout au long de son cycle de
vie.

Au dela de ce futur proche, fa distribu-
tion et la logistique seront deux fac-
teurs ciés. Externalisée ou pas par les
producteurs, cette derniére sera la
nouvelle «science » appliquée a 'em-
ballage et concernera deux catégories
d'enjeux : la gestion des flux physi-
ques et la gestion des flux d'informa-
tions.






